
 
บทสัมภาษณ   คุณเกิดจักรี เหมะพรรณ  (คุณ ปูน) หุนสวนรานอาหารไทย  Lemongrass ที่เมืองดูไบ 
ช่ือกิจการ / ประเภท Lemongrass / Thai  Authentic Cuisine Restaurant 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ 7 ป (กอต้ังเม่ือ  ป 2002) 
 
เรานัดพบคุณปูน หนึ่งในหุนสวน 3 คนของรานอาหารไทยท่ีไดช่ือวา เสริฟอาหารไทยรสชาดตนตํารับไทยแทท่ีสุดรานหนึ่งในดูไบเลย
ทีเดียว การันตีไดจากปายรางวัลหลายปายท่ีติดอยูในราน 
“เราไดรับรางวัลบอยครับโดยเฉพาะ ท้ังจาก What’s on Magazine Award และ Time Out Magazine Award ท่ีเราไดทุกป” 
คุณปูนกลาวพรอมกับรอยยิ้ม เม่ือเราถามถึงรางวัลท่ีทางรานไดรับ ตอจากนั้นเราจึงเริ่มการสัมภาษณกันท่ีออฟฟศซึ่งคุณปูนอธิบายวา “แมเรา
จะบริหารกันแบบครอบครัว แตเราก็มีการสรางแผนกตางๆข้ึนมาเพื่อรองรับการทํางาน เชน Operation Department, Account 
Department ผมพยายามทําใหเปนระบบเพื่องายตอการบริหาร” 
 
คุณปูนเรียนจบปริญญาโททางดานการโรงแรมจากประเทศอังกฤษ  แลวเดินทางมาเริ่มงานแรกท่ี Wafi ท่ีเมืองดูไบได 1 ป จากนั้นไดพบกับ
คุณพรเทพ และคุณสเตฟานผูเปนหุนสวนเปดรานอาหารไทยท่ีดูไบช่ือวา เลมอนกราส (Lemongrass)กันมากอน จึงสนใจเปนหุนสวนอีก
คนหนึ่งของรานเนื่องจากมีความสนใจในธุรกิจรานอาหารเปนทุนเดิม และในชวงเวลานั้นดูไบกําลังเริ่มเจริญเติบโตและคุณปูนเห็นวามี
โอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จได ปจจุบันรานมีสาขาท้ังหมด 3 แหงและกําลังจะเปดสาขาท่ี 4 ตอนตนป 2010 
 
เม่ือแรกเริ่มท่ีจะเปดกิจการนั้น หุนสวนทุกคนตองศึกษาถึงขอกฎหมายและระเบียบบังคับของดูไบกอน โดยเฉพาะการท่ีตองมีหุนสวนใหญ 
(51%) เปนชาวดูไบ หรือท่ีเรียกวา Local Sponsor ซึ่งเปนกฎหมายท่ีบังคับใหชาวตางชาติท่ีจะทําธุรกิจท่ีดูไบตองมี เปนโชคดีของรานท่ี
ได Local Sponsor ท่ีดีและไวใจได โดยปลอยใหหุนสวนชาวไทยบริหารงานไดเต็มท่ีโดยตนเองไมเขามายุงในการบริหารงานของราน 
 
ความสําเร็จของรานเลมอนกราสอาจกลาวไดวาเริ่มจากท่ีมีเจาของเปนผูท่ีมีใจรักในการทําอาหารและมีความรูจริงในเรื่องอาหารไทยจึง
สามารถใหความม่ันใจกับลูกคาไดวา เปนอาหารไทยท่ีมีรสชาติเปนไทยจริงๆ นอกจากนั้นทางรานยังเนนเรื่อง Cooked by Thai, 
Served by Thai ใหลูกคาม่ันใจในคุณภาพของอาหารและการบริการ พนักงานสวนใหญของรานท้ังผูปรุงอาหารหรือพนักงานเสริฟนั้นจะ
เปนคนไทย โดยคุณปูนเปนผูคัดเลือกมาจากเมืองไทยดวยตนเอง  
“ พนักงานท่ีเปนคนไทยจะมีจุดแข็งตรงท่ีเปนคนออนโยนและออนหวานโดยอุปนิสัย ท้ังเปนคนเก็บอารมณ ไมคอยแสดงออกในทันที ซึ่ง
เปนขอท่ีไมสามารถจะฝกใหคนชาติอื่นๆทําได ดังนั้นทางรานจึงยอมท่ีจะเสียคาใชจายเพิ่มในการจางพนักงานจากเมืองไทยมาทํางานท่ีนี่ 
ตอนนี้เรามีพนักงานท้ังหมด 60 คน เปนคนไทย 40 คน ซึ่งตรงนี้เราถือวาเปนจุดแข็งของรานเรา แตขอเสียก็คือดานภาษากับความออนไหว  
ซึ่งทางรานก็มีการฝกอบรมเปนระยะ นอกจากนั้นเราก็ยังภูมิใจวาพนักงานพูดถึงเราในแงดีตลอดมาวาเราเอาใจใสพนักงานอยางดี   ” คุณปูน
กลาวเม่ือถามถึงพนักงานท่ีเห็นวามีหลายคนท่ีเปนคนไทย  พลางเสริมตอวา “จุดแข็งอีกอยางของรานก็คือ เรามีเมนูท่ีหลากหลาย และ ราคา
อาหารไมแพงจนเกินไป คนท่ัวไปก็สามารถเขามาทานได กอนท่ีจะทํารานเราพยายามหาขอมูลเพื่อเขามาในตลาดใหได ซึ่งพบวาท่ีดูไบยัง
ขาดสวนท่ีอยูตรงกลาง เพราะในตอนนั้นจะมีก็แตรานท่ีเปนระดับ 5 ดาว สําหรับคนท่ีมีเงิน กับรานธรรมดาท่ีอยูตามถนนท่ัวไป คนก็ไมอยาก
เขาเราเลยเขามาอยูตรงกลางระหวางตลาดลางและตลาดบน เปนรานในสไตลสบายๆ ไมหรูหราจนคนไมกลาเขามา แตก็ดูดีในระดับหนึ่ง ท่ี
ทุกคนสามารถเขามาทานในราคาท่ีจายได สวนจุดท่ีอาจจะเรียกไดวาเปนจุดออนของรานก็คือ เราไมสามารถขายเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลได 
ทําใหลูกคาหลายคนบน แตก็เปนสิ่งท่ีเราแกไขไมได เนื่องจากเปนกฎหมายของท่ีนี่ท่ีใหขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลเฉพาะสถานท่ี ท่ีอนุญาต
เชนในโรงแรมเทานั้น”   
“ในการทําธุรกิจคงตองมีโชคผสมดวย เพราะเม่ือป 2005 เราลองเริ่มเปดรานใน Food Court ท่ี Ibn Battuta ในระยะเวลาท่ีดูไบยังไมมี
หางสรรพสินคามากเทาทุกวันนี้ ซึ่งเปนท่ีนาแปลกใจมากวาสามารถไปไดดีอยางท่ีเราคาดไมถึง turn over คอนขางสูง ผมถือวาเราประสบ
ความสําเร็จกับการขยายสาขานี้ ” คุณปูนตอบคําถามเม่ือเราถามถึงวิธีการขยายสาขาอยางไร “ ตอมาเม่ือป 2008 ราคาคาเชาท่ีดูไบแพงบา
เลือดมาก ถาเราจะเปดสาขาเพิ่มก็ไมคุม เพราะคงตองเอามาจายคาเชาหมด เราเลยเห็นวานาจะลองไปเปดสาขาท่ีเมืองอื่นท่ีนาจะยังมีแนวโนม



ท่ีจะโตได ซึ่งเราเลือกท่ีจะไปเปดท่ี Sharjah แลวถาถามวา ประสบความสําเร็จหรือไม ผมวาตองใชเวลากับมันซักหนอย ผมยังมีแผนท่ีจะ
เปดสาขาท่ี4 ตอนตนปหนาอีกดวย ผมถือวาเราตองกาวไปขางหนา ถาหยุดก็คือการถอยหลัง การทําธุรกิจท่ีนี่ก็มีขอดีอยางหนึ่งก็คือ เราไม
ตองเสียภาษีอะไร รายไดท้ังหมดเปนของเรา แตก็ตองเสียคาธรรมเนียมใหกับรัฐเวลาไปตอใบอนุญาตหรือคาธรรมเนียมอื่นๆ ซึ่งผมถือวาถัว
เฉลี่ยกันไป”  
“ผมทํางานหนัก เพราะตองดูแลทุกรานดวยตนเอง วันๆตองแวะไปท่ีสาขาอื่นเพื่อทานอาหารเปนการทดสอบหรือตรวจเช็คพนักงาน สภาพ
ราน จะไดม่ันใจวาทุกรานมีคุณภาพในมาตรฐานเดียวกัน”  
“ถาถามผมวามีปญหาม๊ัยในการทํางาน ผมตอบไดเลยวา มีทุกวัน แตเราก็ตองแกกันไป ทางรานจะมี comment card สําหรับใหลูกคาเขียน
ติชม แลวเราก็จะเอามาพิจารณาวาสวนไหนท่ีเราโดนติมาก ก็หาทางแกไขในจุดนั้น  แตถึงอยางไรปญหาก็ยังคงมีอยู ซึ่งเปนเรื่องปกติในการ
ทําธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจรานอาหาร” 
“7 ปท่ีผานมา เรามีความภูมิใจท่ี ลูกคาจะนึกถึงเราเปนคนแรก ถาอยากทานอาหารไทย เปนความสําเร็จท่ีผมตองการใหเปน ผมตองการใหเล
มอนกราสเปนทางเลือกทางแรกของลูกคา ท่ีผานมาเราไมเคยลงโฆษณาในสื่อตางๆ เพราะไมคิดวาจะเขาถึงลูกคาเปาหมายไดตามท่ีตองการ
เนื่องจากความหลากหลายของภาษาท่ีใช ผมจะใชการแจกใบปลิวเปนบางครั้งกับการบอกตอกันปากตอปาก ซึ่งก็ไดผลดีท่ีเดียว ทุกวันนี้ผม
ม่ันใจวาผูคนสวนใหญรูจักรานเลมอนกราสมากข้ึน” 
กับบทสนทนาสุดทายกอนจากกัน เราขอใหคุณปูนใหคําแนะนํากับผูท่ีสนใจท่ีจะเปดกิจการรานอาหารหรือกิจการอื่นๆท่ีดูไบและจุดมุงหมาย
ตอไปของคุณปูน  “อันดับแรกเลยคงเปนเรื่องของการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมของท่ีนี่ใหได ปฎิบัติตัวใหกลมกลืนไปกับวัฒนธรรม
ทองถิ่น และท่ีสําคัญตองมีความอดทนสูงมาก เพราะไมใชบานเมืองเรา มีความแตกตางในทุกๆเรื่อง  นอกจากนั้นเวลาหาหุนสวนท่ีเปนชาว
ดูไบก็ตองพยายามหาคนท่ี ซื่อสัตยและไวใจได จะไดไมสรางปญหาใหเราทีหลัง หาขอมูลใหดีกอนลงมือทํา สวนจุดมุงหมายของผมนั้น 
ตอนนี้ผมมองวาความสําร็จของเลมอนกราสเปนแค 75% เทานั้น ผมอยากจะขยายรานไปใหครอบคลุมท่ัว GCC ปกธงอาหารไทยใหท่ัว แต
ตองเปนระบบ Franchise เพื่อลดความเสี่ยง เพราะตอนนี้ทุกสาขาเราตองใชทุนของเราเอง ซึ่งตอนนี้ผมจางบริษัทท่ีปรึกษามาชวยดูแลตรง
นี้ ตอนนี้ก็มีลูกคาสนใจท่ีจะรวมลงทุนบางแลว เพียงแตรอใหโครงการสําเร็จเทานั้น หลังจากนั้นผมกับครอบครัวคงจะกลับไปใชชีวิตท่ี
เมืองไทย แลวบริหารระบบ Franchise ผานมาจากเมืองไทย  ถึงตอนนั้นผมจะถือวาผมประสบความสําเร็จแลวครับ”  
 
กอนกลับเรายังไดแอบถามพนักงานตอนรับคนสวยท่ีจากเมืองไทยมาทํางานท่ีดูไบนานเกือบ 2 ปแลว วาชอบท่ีนี่หรือไม “ชอบคะ บานเมือง
เคาปลอดภัยมากนะคะ ไปไหนมาไหนไมตองกลัวเลย เสียอยางเดียวของชอบลดราคา หนูเลยไมมีเงินเหลือเก็บเลยคะ” เธอบอกพรอมกับ
รอยยิ้มหวานตามแบบสาวไทย เราก็อยากจะบอกวา คิดเหมือนกันเลยละคะ 
 
  


