
 
การวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางการคาโลกแบบ PEST 

 สําหรับบรรดาผูท่ีมีความตองการท่ีจะเขาสูตลาดการคาระดับโลกแลว กิจกรรมท่ีถือวาสําคัญท่ีสุดกอนท่ีจะดําเนินการทางการคา
ใดๆนั่นก็คือ การท่ีจะตองวิเคราะหตลาดโลกใหไดขอมูลในระดับท่ีเพียงพอเสียกอนท่ีจะลงมือทํากิจกรรมอื่นๆตามมา โดยปกติแลวการ
วิเคราะหตลาดโลกของแตละองคกร จะตองกระทําการเปนลําดับข้ันตอนใน 3 ข้ันตอน ท้ันนี้เพื่อใหไดขอมูลประกอบการตัดสินใจในทุกๆ
ดานกอนจะลงมือทําการตลาด ทําการคาขาย หรือแมกระท่ังการลงทุนในข้ันสุดทาย 

ข้ันตอนการวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางการตลาดของทุกองคกรมักจะเริ่มท่ี 
1. การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment Analysis) เชน การรูวาองคกรของเรามีจํานวน

พนักงานเทาไหร มีเครื่องไมเครื่องมือเพียงพอหรือไม การจัดหาเงินทุนหมุนเวียนสําหรับองคกรเปนอยางไร เปนตน จากนั้นจึง
ตามมาดวย 

2. การวิเคราะหสภาวะแวดลอมแบบจุลภาค (Micro-Environment Analysis) เชน การท่ีจะตองรูวาลูกคาภายนอกเปนใคร 
อยูท่ีไหน มีเอเยนตหรือไม รวมไปถึงการพิจารณาถึงคูแขงดวยวาเปนอยางไร มากนอยแคไหน 

3. การวิเคราะหสภาวะแวดลอมในระดับมหภาค (Macro-Environment Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหท่ีใหญท่ีสุด และถือ
กันวามีความสําคัญท่ีสุด เนื่องจากผลการวิเคราะหท่ีสมบูรณและถูกตองจะนําไปสูการตัดสินใจดําเนินการทางการคาระดับโลกให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และไดผลคุมคา 

 
การวิเคราะหในระดับมหภาคนี้เองท่ีเรียกวา PEST  โดยยอมาจาก 
P = ปจจัยหรือองคประกอบทางการเมือง (Political Factors) 
E = ปจจัยหรือองคประกอบดานเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
S = ปจจัยหรือองคประกอบดานสังคม (Social-Cultural Factors) 
T = ปจจัยหรือองคประกอบดานเทคโนโลยี (Technology factors) 

 
ปจจัยหรือองคประกอบทางการเมืองจะถือวาเปนตัวช้ีวัดท่ีสําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับนักคาขายหรือนักลงทุนระหวางประเทศ เนื่องจาก

กฎหมาย กฎเกณฑ หรือระเบียบทางการคาตางๆจะตองถูกกําหนดหรือออกโดยรัฐบาลของแตประเทศ นโยบายดานการคาและการลงทุนของ
แตละประเทศก็จะไมเหมือนกัน ถารัฐบาลไหนมีความเขมแข็งหรือมีเสถียรภาพทางการเมืองท่ีม่ันคงถาวร โอกาสท่ีจะเกิดการเปลี่ยนแปลง
ดานนโยบายก็เปนเรื่องยาก ดังนั้นบรรยากาศของการคาขายหรือการลงทุนก็จะเปนไปดวยความเรียบรอย เพราะฉะนั้นนโยบายดานการคา
และการลงทุน รวมไปถึงนโยบายดานความสัมพันธระหวางประเทศในสถานการณการคาเสรีท่ัวโลกในปจจุบัน จึงเปนเรื่องท่ีนักคาขายหรือ
นักลงทุนระหวางประเทศจะตองดําเนินการวิเคราะหและตีโจทยใหแตกเปนอันดับแรก 

ปจจัยหรือองคประกอบทางเศรษฐกิจถือไดวาเปนตัวช้ีวัดตัวหนึ่งท่ีมีความสําคัญรองลงมาจากปจจัยดานการเมือง ซึ่งโดยปกติแลวปจจัย
หรือองคประกบทางเศรษฐกิจมักจะมีความผันแปรไปตามปจจัยหรือความเขมแข็งทางดานการเมือง กลาวคือถาการเมืองมีเสถียรภาพ ปจจัย
ดานเศรษฐกิจก็จะพลอยมีเสถียรภาพตามไปดวย หรือถาการเมืองไมเขมแข็งมีการปฎิวัติรัฐประหาร หรือการจลาจลบอยครั้ง ปจจัยดาน
เศรษฐกิจก็มักจะพลอยแยไปโดยอัติโนมัติ นอกจากนั้นยังมีปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีนักลงทุนหรือนักคาขายระหวางประเทศจะตองพิจารณา เชน 
อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ ระดับของอัตราเงินเฟอ รายไดถัวเฉลี่ยตอหัวของประชากรในประเทศนั้นๆ มูลคาการลงทุน
โดยตรงจากตางประเทศ รวมท้ังดัชนีการบริโภคภายในประเทศ เปนตน 

ปจจัยหรือองคประกอบทางดานสังคมละวัฒนธรรมก็เปนอีกตัวหนึ่งท่ีนักคาขายและนักลงทุนระหวางประเทศจะมองขามเสียมิได 
เนื่องจากปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมมักจะแยกแยะจากวิถีชีวิตชองประชากรในประเทศนั้นๆไมออก และสวนใหญมักจะมีผลโดยตรงตอ
พฤติกรรมการบริโภคภายในประเทศนั้นๆ ปจจัยท่ีสําคัญอยางเชน การนับถือศาสนา คานิยมในการบริโภคสินคาหรือบริการจากตางประเทศ 
ภาษาท่ีใชในการสื่อสาร บทบาทและความเทาเทียมกันหรือความตางกันของผูหญิงและผูชายในสังคมนั้นๆซึ่งจะมีผลกระทบตอธุรกิจของเรา



หรือไม การใหความสําคัญตอเด็กและเยาวชนเปนอยางไร สิ่งเหลานี้เปนสงท่ีนักลงทุนหรือนักคาขายระหวางประเทศจําเปนตองรับทราบ
อยางละอียดกอนท่ีจะตัดสินใจดําเนินการทางธุรกิจใดๆ 

ปจจัยหรือองคประกอบสุดทายไดแก ปจจัยดานเทคโนโลยี ซึ่งจะเปนสวนเสริมสําคัญท่ีทําใหการคาระหวางประเทศนั้นๆเปนไปดวย
ความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน กอนท่ีเราจะตัดสินใจลงทุนในประเทศใดๆก็ตาม การพิจารณาถึงโครงสรางพื้นฐาน การคมนาคมขนสง รวมท้ัง
เทคโนโลยีดานการสื่อสารในประเทศนั้นๆเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญไมแพการพิจรณาในเรื่องอื่นๆเลย เนื่องจากโลกเราทุกวันนี้เปนโลกแหง
ความกาวหนาดานเทคโนโลยี การสื่อสารท่ีไรพรมแดน ถาประเทศใดขาดซึ่งศักยภาพทางดานนี้ก็จะเสียเปรียบดานการแขงขันบนเวทีการคา
โลกอยางหลีกเลี่ยงไมได 

 
ความสําคัญของการใชระบบการวิเคราะหแบบ PEST นี้มีความสําคัญหลายประการไดแก 
1. ชวยใหนักคาขายหรือนักลงทุนระหวางประเทศไดมีโอกาสศึกษาขอมูลและรับทราบสถานการณทางดานการเมืองของแตละ

ประเทศกอนท่ีจะไปทําการคาขายดวย วารัฐบาลของประเทศนั้นๆมีความม่ันคงหรือไม ใหการดูแลนักลงทุนตางชาติอยางไร  มี
นโยบายสนับสนุนเชนไร และมีความศักด์ิสิทธิ์ทางดานตัวบทกฎหมายอยางไร 

2. ชวยใหนักลงทุนหรือนักคาขายระหวางประเทศมีการเตรียมตัว หรือมีแผนสํารองกรณีเกิดความผันผวนทางดานปจจัยทาง
เศรษฐกิจ เชน การหาทางประกันความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ เปนตน 

3. ชวยใหนักคาขายหรือนักลงทุนระหวางประเทศไดรับทราบขอดีและขอเสียของสภาพสังคมและวัฒนธรรมของประเทศสนใจจะ
ไปลงทุน อันจะเปนการเพิ่มความสะดวกในการตัดสินใจในการผลิตสินคาหรือบริการใหสอดคลองไปกับวิถีชีวิตของคนใน
สังคมนั้นๆไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. ชวยใหนักคาขายหรือนักลงทุนระหวางประเทศตระหนักถึงความสําคัญในการแสวงหาผลประโยชนจากเทคโนโลยไดอยาง
เหมาะสม และสอดคลองกับสถานการณการคาโลกในปจจุบัน 

 
กลาวโดยสรุปคือ การใชทฤษฎีการวิเคราะหปจจัยสภาวะแวดลอมทางการตลาดระดับโลกแบบ PEST จะชวยใหนักคาขายหรือนักลงทุน
ระหวางประเทศมีการเตรียมตัวกอนลงมือปฎิบัติการดานการคาและการลงทุนระหวางประเทศ หรือระดับโลกดวยความรอบคอบและรัดกุม
มากยิ่งข้ึน เนื่องจากตัวทฤษฎีไดออกแบบมาครอบคลุมปจจัยท่ีสําคัญไวสําหรับการวิเคราะหอยางเบ็ดเสร็จกอนเขาสูเวทีการคาโลก ดังนั้น
หากนักคาขายหรือนักลงทุนระหวางประเทศพิจารณาขอวิเคราะหตางๆอยางละเอียดรอบคอบแลว เช่ือวา จะมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จ
มากยิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* อางอิงจาก หนังสือพิมพ โพสตทูเดย ฉบับวันท่ี 14 และ 21 กรกฎาคม 2552 คอลัมน เลาะขอบเวทีโลก โดย สุเทพ กล่ําทว ี



 


